
 
2016年2月吉日 

お客様各位 

株式会社 東 洋 

 

エプソンの会計ソフト「InterKXシリーズ」「応援シリーズ」サポート終了のご案内 

 

拝啓 貴社益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。平素はご愛顧いただき誠にありがとうございます。 

エプソンでは、使いやすさの向上を目的に、2014年に会計・税務システム「R4シリーズ」をリリースいたしました。  

これに伴い、2017年3月末をもって従来商品「InterKXシリーズ」、「応援シリーズ」のサポートが終了となります。 

つきましては「R4シリーズ」への切り替えを、お早目にご検討いただきますようお願い申し上げます。 

敬具 

記 

１．「応援シリーズ」のサポート終了について 

「InterKXシリーズ」、「応援シリーズ」は、後継商品「R4シリーズ」の発売に伴い、税制改正、新OS対応等すべ

てのサポートを終了いたします。 

 

 

サポート終了が迫っておりますので、「R4シリーズ」への移行準備を進めていただきますようお願いします。 

※2017年 4月施行予定の消費税率 10％は、「R4シリーズ」のみ対応いたします。 

 

２．「応援シリーズ」から「R4 シリーズ」へのご優待価格について 

「R4シリーズ」へのアップグレード商品をご用意しております。ご確認ください。 

ご不明な点は、下記窓口までお問い合わせくださいますようお願い申し上げます。 

※「InterKXシリーズ」は保守加入いただいていれば、「R4シリーズ」を無償提供いたします。 

 

3．「R4シリーズ」のインストール作業について 

「R4シリーズ」のインストール作業は、移行の手順書「導入 まるわかりガイドブック」をご参考の上、ご自身で行

っていただくことも可能です。 

弊社より、訪問してインストール作業を行うことも可能です。（インストール費用が発生します） 

インストールの方法、費用等は弊社までご相談ください。 

 

以上 

  

株式会社 東洋 AS部 

TEL:075-501-6616 FAX:075-592-3030 
ホームページ http://as-toyo.jp 

＜受付時間＞月～金曜日 9:00～17:30（祝日、弊社指定休日を除く） 

お問い合わせ先 

サポート終了日・・・2017年 3 月末日 

重要なお知らせ 



「応援シリーズ」サポート終了商品と「R4シリーズ」へのアップグレード価格表 

●会計事務所様向け商品                                                 （税別価格、1U＝1 ユーザー） 

2017年3月 

サポート終了商品 
「R4シリーズ」 （後継商品） 

「R4 シリーズ」標準価格 アップグレード優待価格 

1ユーザー 

※3 

保守料金 

(１U) ※3 

保守加入のお客様 

1ユーザー ※3 

保守未加入のお客様 

1ユーザー ※3 

財務応援Super 財務顧問R4 Professional 300,000円 38,000円 100,000円 150,000円 

財務応援Lite ※1 財務顧問R4 Basic 150,000円 30,000円 50,000円 100,000円 

給与応援Super 給与･法定調書顧問R4 200,000円 40,000円 50,000円 80,000円 

法定調書顧問 法定調書顧問R4 100,000円 20,000円 

無償提供済 

※2 

50,000円 

法人税顧問 法人税顧問R4 100,000円 40,000円 50,000円 

所得税顧問 所得税顧問R4 100,000円 35,000円 50,000円 

内訳書・概況書顧問 内訳･概況書顧問R4 50,000円 20,000円 25,000円 

相続･贈与税顧問 
相続税顧問R4 200,000円 50,000円 100,000円 

財産評価顧問 

報酬請求EX 
事務所管理顧問R4 100,000円 30,000円 50,000円 

顧問先情報 

電子申告応援 電子申告顧問R4 60,000円 20,000円 30,000円 

●企業様向け商品 

2017年3月 

サポート終了商品 
「R4シリーズ」 （後継商品） 

「R4シリーズ」標準価格 アップグレード優待価格 

1ユーザー 

※3 

保守料金 

 (１U) ※3 

保守加入のお客様 

1ユーザー ※3 

保守未加入のお客様 

1ユーザー ※3 

財務応援Super 財務応援R4 Premium 300,000円 38,000円 100,000円 150,000円 

財務応援Lite ※1 
財務応援R4 Lite＋ 150,000円 30,000円 50,000円 100,000円 

財務応援R4 Lite 40,000円 20,000円 無償提供済 ※2 30,000円 

給与応援Super 給与応援R4 Premium 200,000円 40,000円 50,000円 80,000円 

給与応援Lite 給与応援R4 Lite 60,000円 30,000円 無償提供済 ※2 40,000円 

●ネットワーク利用のために必要な商品 

2017年3月 

サポート終了商品 
「R4シリーズ」 （後継商品） 

「R4 シリーズ」標準価格 
アップグレード優待価格 

1ユーザー 追加1U 保守料金 

ネットワーク基本パック 

ネットワーク基本ライセンス 

(サーバー版) ※4 
100,000円 － - 

Ver.4.0以降：  25,000円 

Ver.4.0未満：  50,000円 

ネットワーク基本ライセンス 

(クライアント版) ※4 
15,000円 15,000円 - 

Ver.4.0以降：   4,000円 

Ver.4.0未満：   7,500円 

※1 財務応援 Liteの後継商品は「財務応援 R4 Lite」となりますが、上位モデルとして、消費税申告書作成や部門共通費配賦などの

機能を拡大し、また 2 ユーザーまで拡張可能な「財務顧問 R4 Basic（会計事務所様向け）」「財務応援 R4 Lite+（企業様向け）」

をご用意しています。この機会にぜひ「財務顧問 R4 Basic」、「財務応援 R4 Lite+」へのアップグレードをご検討ください。 

※2 保守サービスご加入中（2013 年 9 月時点）のお客様には「R4 シリーズ」後継品を無償でご提供しております。 

（最新版はマイページよりダウンロードいただけます。） 

※3 追加 1 ユーザーの料金は、別途お問い合わせください。 

※4 ネットワークでご利用になる場合は、各アプリケーションの追加 1 ユーザーの他に「ネットワーク基本ライセンス(サーバー版)」と 

インストール台数分の「ネットワーク基本ライセンス（クライアント版)」が必要です。 


