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お客様各位 

 

２０１８年１０月２６日 

株式会社 東洋 

TEL:075-501-6616 

 

 

 

 

 

10/18（木）に公開しました「Ｅｉボード Ver.18.20」において、使用中に不定期にエラーメッセージが表示

される問題が確認されましたので、内容およびプログラムの対応予定をご連絡いたします。ご迷惑をお掛け

いたしますこと、お詫び申し上げます。 

１．発行プログラム 

発行プログラム 発行バージョン バージョンアップの対象 

Ｅｉボード サーバー版 Ver.18.21 Ver.14.10以降 

Ｅｉボード クライアント版 Ver.18.21 Ver.14.10以降 

※Ｅｉボードのみのバージョンアップです。R4データベースは変わりません。 

２．日程 

2-1.ダウンロード公開 

2018年 11月 5日（月） 

ダウンロードマネージャー、会計システムマイページ、お役立ち Tools（クライアント版のみ）

で公開します。 

2-2.CD提供 

2018年 11月 6日（火）より発送開始 

 

Ver.18.20の CD を発送予定でしたが、これを中止し、Ver.18.21を発送します。 

「ネットワーク基本ライセンス(SV)」を保有、かつ R4アプリケーションのいずれかで CD 保

守契約を締結しているお客様にＥｉボードのセットアップ CD を直送いたします。 

 

送付内容は以下の通りです。 

保有商品 送付内容 

IKX用 

NW基本ライセンス R4 

・Ｅｉボード サーバー版/クライアント版 Ver.18.21(DVD) 1枚 

・送付ご案内（バージョンアップ手順書）         1部 

顧問／応援用 

NW基本ライセンス R4 

・Ｅｉボード サーバー版 Ver.18.21(CD)         1枚 

・Ｅｉボード クライアント版 Ver.18.21(CD)       1枚 

・送付ご案内（バージョンアップ手順書）         1部 

 

Ｅｉボード 障害対応版( Ver.18.21)のリリース 
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３．障害の内容 

3-1.現象 

Ｅｉボード Ver.18.20にバージョンアップ後、以下の現象が発生する場合があります。 

・カレンダー下のイベント欄に赤い×マークが表示される、またはイベントが表示されず空欄

になる。 

・以下のようなエラーメッセージが表示される。 

例１：アプリケーションでエラーが発生しました。インデックスが配列の境界外です。 

例２：アプリケーションでエラーが発生しました。BeroreCellUpdate イベントの処理中に

Value プロパティ～(以下続く) 

例３：アプリケーションでエラーが発生しました。オブジェクト参照がオブジェクト インス

タンスに設定されていません。 

 
 

※Ｅｉボードを終了した状態で R4アプリケーションを使用している場合、当現象は発生しま

せん。 

 

3-2.発生条件 

Ｅｉボード起動後にイベント欄の追加・変更により表示が更新された場合に、当現象が発生す

ることがあります。登録されているイベントの総数が年間 200件を超えると発生頻度が高くな

ります。 

また、同一ネットワーク内にＥｉボード Ver.18.10以前のバージョンが存在すると、表示更新

の頻度が上がり発生する確率が高くなります。 

 

3-3.回避方法 

■エラー発生時の対処方法 

メッセージを［OK］で閉じた後、Ｅｉボードを起動し直すことで、エラーは解消します。 

 

■Ver.18.20 へのバージョンアップのお願い 

同一ネットワーク内にＥｉボード Ver.18.10以前のバージョンが存在する場合は、発生頻度を

下げるために全ての PC（サーバー含む）で Ver.18.20へのバージョンアップをお願いします。 

 

 

以上 


