
パスワードの再設定手順

お客様がパスワードをお忘れになった場合、メールアドレスが登録されていれば、お客様自身で再設定することができます。

１．マイページログイン画面の〔お客様番号・パスワードがご不明の場合はこちら〕をクリックします。

２．〔パスワードがご不明の場合〕をクリックします。

２．必要事項を入力して〔この内容で申請する〕をクリックします。

３．パスワード再設定申請結果画面表示後、「パスワード再設定」メールが配信されます。

①

②
②認証用キーワード
任意のキーワードを半角英数字6文字以上16文字以下で
設定します。
パスワードを再設定する際に「認証用キーワード」が必要です。

①個人情報

＊は必須入力項目です。

お客様番号-担当者番号およびマイページに登録されている
メールアドレスを入力します。
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４．「パスワード再設定」メールのリンクをクリックしてパスワード再設定します。
登録された方に以下の「パスワード再設定のご連絡」メールが配信されます。
メールに記載の専用URLからログインする際に認証用キーワードが必要となります。

URLをクリックすると、「パスワード本登録」画面になります。

認証用キーワードと、新しいパスワードを設定して「新パスワードを
登録する」ボタンを押して本登録するとログイン可能になります。
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