
お客様各位 

株式会社 東洋 

TEL:075-501-6616 

 

 

 

事務所管理 R4（報酬請求）Ver.19.21の公開についてご連絡します。 

 

１．発行プログラム 

システム名 発行バージョン バージョンアップの対象 

事務所管理 R4（報酬請求） Ver.19.21 Ver.19.20 

 

２．ダウンロード公開日： 2020 年 5 月 14 日（木） 

Ｅｉボードのダウンロードマネージャーおよび会計システムマイページで公開いたします。 

（会計マイページからの提供は、顧問先管理プログラムを含めた 「事務所管 R4Ver.19.21」

になります） 

 

３．プログラムの対応内容 

 

Ver.19.20にバージョンアップすると、顧問先ナビにナビ情報が表示されない： 

Ver.19.20にバージョンアップすると、顧問先ナビにナビ情報が表示されない。 

また、顧問先ナビの＜入力順設定＞をクリックすると「アプリケーションでエラーが発生し

ました。位置 0に行がありません」のエラーが発生する。 

Ver.19.20で新規登録した会計事務所データでは発生しません。 

 

Ver.19.20にバージョンアップすると、「基本メニュー」タブに追加していたメニューが表

示されない： 

Ver.19.20にバージョンアップすると、メニューカスタマイズを使って「基本メニュー」タ

ブに追加していたメニューが表示されない（初期設定の状態で表示される）。 

Ver.19.21にバージョンアップすることで追加したメニューが表示されるように対応しま

す。 

なお、Ver.19.20でメニューカスタマイズより設定し直すことは可能です（その場合、

Ver.19.21にバージョンアップしてもその設定し直した内容が優先されます）。 

 

 

以上、よろしくお願いいたします。 

事務所管理 R4（報酬請求） Ver.19.21のリリース 

 


