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機能改善と Weplat データ共有サービス「クラウドフォルダー」に対応したＥｉボード機能改善版

（Ver.20.20）の予定をご案内いたします。 

※クラウドフォルダー機能の詳細は、「Weplat データ共有の機能拡張版「クラウドフォルダー」の

リリース予定」をご参照ください。 

※当内容は変更になる可能性があります。 

 

 

１．発行プログラムと対象バージョン 

発行プログラム 発行バージョン バージョンアップの対象 

Ｅｉボード サーバー版 Ver.20.20 Ver.14.10 以降 

Ｅｉボード クライアント版 Ver.20.20 Ver.14.10 以降 

※Ｅｉボードのみのバージョンアップです。R4 データベースは変わりません。 

２．日程 

2-1.ダウンロード公開 

2020年8月4日（火） 

※ダウンロードマネージャー、会計システムマイページ、お役立ちTools（クライアント版の

み）で公開します。 

2-2.CD提供 

リリース後順次発送いたします。 

※「ネットワーク基本ライセンス(SV)」を保有、かつR4アプリケーションのいずれかでCD保守契

約を締結しているお客様にＥｉボードのセットアップCDを直送いたします。 

送付内容は以下の通りです。 

保有商品 送付内容 

IKX用 

NW基本ライセンスR4 

・Ｅｉボード サーバー版/クライアント版Ver.20.20(DVD)  1枚 

・送付ご案内（バージョンアップ手順書）         1部 

顧問／応援用 

NW基本ライセンスR4 

・Ｅｉボード サーバー版 Ver.20.20(CD)         1枚 

・Ｅｉボード クライアント版 Ver.20.20(CD)       1枚 

・送付ご案内（バージョンアップ手順書）         1部 

2-3.R4アプリケーションのＥｉボードについて 

マイページからダウンロードするR4アプリケーションや製品に添付されているセットアップCDの

ＥｉボードのVer.20.20への切り替えは、次回R4アプリケーションの改版時に行います。 

 

Ｅｉボード機能改善版（Ver.20.20）の予定 

 



３．変更内容 

3-1.機能改善 

■会計マイページのパスワードチェック 

Windowsにログオン後と以降24時間毎にＥｉボードに登録されているお客様番号とパスワードの組

み合わせをチェックして、パスワードが変更されている場合は画面右下に「会計システムのパス

ワードが変更された可能性があります。」と通知メッセージを表示します。メッセージをクリッ

クするとお客様番号とパスワードの設定方法を説明するFAQが開きます。 

 

※お客様番号が複数設定されている場合、いずれか1つの組み合わせが一致していればメッセージ

は表示されません。 

 

■サポートメニューのデザイン変更 

［サポート］ボタンを［サポートメニュー］ボタンに変更します。 

 →   

「よくあるお問い合わせ」の表示位置を変更するなど、サポートメニュー全体のデザイン変更を

行います。 

※今後、全アプリケーションで同様の変更を予定しています。 

各アプリの対応時期に関しては、対応時にシステムインフォメーションでご案内します。 

▼サポートメニューの新デザイン 

 
 

 

 



■年間ライセンスの更新方法改善 

R4アプリケーション起動時に年間ライセンスの更新チェックを行い、保守契約が更新されてい

れば残り日数30日のメッセージを表示しないようにします。 

従来は保守更新チェック(１日１回）より前にR4アプリを起動すると、保守契約が更新されて

いても下記の残り日数が表示される場合がありました。 

 
 

■Weplatデータ共有サービスクラウドフォルダー対応 

① Ｅｉボードのトップ画面にクラウドフォルダーのボタンを追加してクラウドフォルダーへロ

グインできるようにします。 

 

［クラウドフォルダーログイン画面］ 

 

※クラウドフォルダーの詳細は、画面の［マニュアル］リンクを参照してください。 

 

② 「ユーザー環境設定」画面にクラウドフォルダーの未読メッセージの通知有無の設定を追加

します。 

「通知する」を選択してクラウドフォルダーのIDとパスワードを設定すると、クラウドフォ

ルダーに未読メッセージがある場合は「未読のメッセージがあります」と画面右下に通知メ

ッセージが表示されます。 

 

 



 

■その他 

① 自動・手動のバックアップ時の確認画面が、画面の後ろに隠れないようにします。 

 

② スタンドアローンのR4アプリケーションでコンピューター名を途中で変更した場合に発生し

ていた次のエラーを解消します。問題なく実行できるようになります。 

・自動バックアップで「バックアップ元の取得に失敗しました。」 

・リストアを実行すると「外部関数の実行に失敗しました。」 

・ライセンスの取得で「RMSサーバーからライセンス情報の取得に失敗しました。」 

 

③ ライセンス発行依頼書の送付先FAX番号を変更します。 

変更前 03-5919-5380 → 変更後 03-3348-0991 
 

④ 製品・サービス向上のための情報利用の同意画面を、同意内容が変更になった場合のみ表示

するようにします。 
 

 

3-2.障害対応 

① 

地方税の電子申告時に、℡、№を使用してもエラーにならないようにします。 

※申請・届出書R4で確認された障害です。地方税電子申告全般で発生しますが、Ｅｉボードで対

応いたします。 

 

② 

会社単位のリストア時に上書き確認画面を表示したままにしておくと他のR4アプリの会社選択画

面がロックされる障害に対応します。 

※減価償却R4と電子申告R4は2020年12月に対応予定です。 

 

③ 
サブサーバーでＥｉボードのバージョンアップができない障害を修正します。 

 

 

４．バージョンアップの注意点 

■サーバーとクライアントの両方を Ver.20.20 にバージョンアップしてください。 

環境を統一するために、サーバーおよび全てのクライアントPCで、Ver.20.20へのバージョンアッ

プを実施していただくようお願いします。バージョンアップする順番はどちらからでも構いませ

ん。 

※サーバーのバージョンが不一致でもクライアントPCのＥｉボードのセットアップでエラーには

なりません。 

■サーバーのＥｉボードのバージョンアップはクライアントの R4 アプリケーションを終了して行って
ください。 

ネットワーク版をお使いになっている場合、サーバーのＥｉボードをバージョンアップする前

に、全クライアントのR4アプリケーションを終了してください。 

 

以上、宜しくお願いいたします。 

③ Windowsにログオン後と以降24時間毎にＥｉボードに設定したクラウドフォルダーのユーザ

ーIDとパスワードの組み合わせをチェックして、変更になった場合は「クラウドフォルダー

に設定したユーザーＩＤまたはパスワードと一致しません。」と通知メッセージを表示する

ようにします。 

 


